
… เพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายคณุภาพของบริษทัท่ีมุ่ง  

          "ปรบัปรงุ คณุภาพ และตน้ทนุผลิตภณัฑ ์ฉนวน และแผน่กรองอากาศ ส าหรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้า  ช้ินสว่นงานเยบ็ส าหรบัอตุสาหกรรม

ยานยนต ์ ผลิตภณัฑย์างและซิลิโคนจากกระบวนการอดัข้ึนรปู  และผลิตภณัฑใ์ยแกว้เสรมิแรง  การสง่มอบท่ีเช่ือถือได ้ และบริการท่ีฉบัไว 

อยา่งต่อเน่ืองโดยพนกังานทกุคนทกุหนว่ยงาน  เพ่ือสรา้งความพึงพอใจแกล่กูคา้ และบรรลขุอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง" 

บริษทั จึงก าหนดวตัถุประสงคค์ณุภาพดังต่อไปนี้ 

       ตน้ทนุ          : เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) >5 % (ในกระบวนการท่ีสามารถท าการช้ีวดัได)้  
 

        คณุภาพ       :       ควบคมุของเสียจากกระบวนการผลิตและ ควบคมุสถิติการคืนสินคา้จากลกูคา้ ส าหรบักล ุม่สินคา้ต่างๆ ดงัน้ี 

                                

 

 

 

 

         

        การสง่มอบ   :       การสง่มอบทนัเวลา 100% 

        ดา้นการขาย/การบรกิาร : การยกเลิกค าสัง่ซ้ือจากลกูคา้ตอ้งเป็นศนูย ์
 

    

         
 

 

          เพ่ือใหป้ระสบผลในการบรรลวุตัถปุระสงคค์ณุภาพ ขอใหท้กุฝ่าย/แผนกและทกุหน่วยงาน            

ก าหนดวตัถปุระสงคค์ณุภาพหรอื เป้าหมายของหน่วยงานลงในตารางควบคมุวตัถปุระสงค ์(IMS-F0064)    
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ส าเนาฉบบัท่ี......... 

  ควบคมุของเสีย (NG Process) ควบคมุสถิติการคืนสินคา้จากลกูคา้ (Claim) 

- ช้ินสว่นฉนวนและแผน่กรองอากาศในเครือ่งปรบัอากาศ (Air-Con) < 1,000 PPM (0.1 %) < 50 PPM 

- ช้ินสว่นงานเยบ็ในอตุสาหกรรมยานยนต ์(Automotive Parts) < 2,000 PPM (0.2 %) < 50 PPM 

- ช้ินสว่นงานยางและซิลิโคน (Rubber Parts) < 30,000 PPM (3 %) < 50 PPM 

- ช้ินสว่นกล ุม่สินคา้อ่ืนๆ (Others) < 2,000 PPM (0.2 %) < 50 PPM 


